
 

 

 

 

FICHE D’OBSERVATION ET COMPTE-RENDU D’EXERCICE 
 

 

Dans le cadre d’une amélioration continue, l’analyse du déroulement d’un exercice d’évacuation 
est essentielle. Elle doit permettre d’avoir un regard sur l’application des consignes générales, sur les 
comportements des personnes lorsqu’il y a une situation d’urgence et sur les installations 
techniques. 

La fiche d’observation complétée lors de l’exercice permet d’établir un compte-rendu d’exercice. 
Ce bilan est annexé au registre de sécurité du bâtiment. 

En fonction des résultats, des mesures techniques, organisationnelles ou/et de formation devront 
être prises pour améliorer la procédure d’évacuation : adapter les consignes de sécurité incendie, 
informer le personnel, réparer des installations défectueuses, etc. 

Un modèle de fiche d’observation est annexé. Celui-ci devra être adapté à votre situation, à vos 
locaux, à vos installations et à vos consignes de sécurité incendie.  

 

DÉROULEMENT DE L’EXERCICE 
 
 
 

1. Appeler les sapeurs-pompiers (18) pour leur signaler qu’un exercice d’évacuation va débuter 
dans vos locaux. Les observateurs prennent leur place. 

2. Déclencher ou faire déclencher l’alarme incendie du bâtiment. Les observateurs déclenchent 
leur chronomètre. 

3. Évacuation des locaux. Les agents doivent rejoindre au plus vite le point de rassemblement, 
sans précipitation et en veillant à fermer toutes les portes et toutes les fenêtres. Ils pourront 
être guidés par un guide-file. Le public devra être également pris en charge et accompagné 
vers le point de rassemblement. Un serre-file ou un agent vérifiera que les locaux sont vides. 
Les observateurs notent les comportements des agents durant l’évacuation. 

4. Rassemblement des personnes. Lorsque toutes les personnes sont au point de 
rassemblement les observateurs notent le temps mis pour évacuer le bâtiment. 

5. Vérification des effectifs. Un appel voire un pointage des personnes présentes est réalisé 
afin de s’assurer que tout le monde soit sorti des locaux. Une fois cette vérification faite, les 
observateurs arrêtent leur chronomètre. 

6. Annoncer la fin de l’exercice et permettre aux personnes de reprendre leur activité. 

7. Appeler les sapeurs-pompiers pour annoncer la fin de l’exercice et vérifier si des personnes 
ont téléphoné aux secours durant l’exercice. 

8. Faire un bilan de l’exercice avec les observateurs. 

9. Définir et mettre en œuvre des solutions pour améliorer les conditions d’évacuation des 
locaux ou pour remédier aux anomalies constatées. 

10. Communiquer un compte-rendu de l’exercice réalisé et une information sur les mesures 
complémentaires mises en œuvre.


